
人工值班分机
人工值班下，
第一响铃分机

人工值班下，第一响铃分机忙后，自动转到中
继组总机1，总机1忙转总机2…….



电脑值班分机

电脑值班下，第一响铃分机为8000，8000忙
转到8001，8001忙转到8002……..



专线专用设置

填中继号，最多可设
置5个分机为同一中
继号，呼出5个分机
共用一条中继，呼入
中继5个分机同时响
铃



直拨出局设置



拨9送9设置

不经过交换机时打外
线也要按9的时候，
经过交换机，保持原
有的拨打方式设置



呼入方式

出厂默认为直拨方式：呼入有语音提示拨分机号

转接方式：呼入直接总机8000响铃



智能总机

1对应组号1

设置打进对应智能总机组，可设置多个分机振铃方式

要用转接方式（即打进为人工响铃方式）



智能总机(呼入时按1、2、3、4…分别到分机设置）

填上分机对应的分机号

要用直拨方式（即打进为欢迎语音）



来电欢迎语上传



来电欢迎语更换



分机板，外线板设置

按照分机板+外线板=16的原则



拨打0到总机

删除0



多分机共同一条或多条外线呼出
5个分机以内的话有专属中继号

1、出局字头先设置组号为127

将出局字头组号设置成127组号，即特殊中继组号，拨打该
字头，交换机就会将分机组号和中继组号对应

这个是使用特殊中继组127来实现分机和外线组呼出绑定 呼
入没有限制 仍然可以随意设置

直拨出局不能用127



2、分机分组，可设置1-127



3、外线分组，可设置1-127，可设置多条外线，多条是循环呼入



分机呼出权限等级设置



黑名单设置

图1

图2
图1是设置在交换机中 设置完后就
存储在机器中了 使用的时候不需要
打开话务台软件 
图2是设置在话务台软件中 一直开
着软件才可以 电脑不能休眠



电话拍簧断线设置



1、企业一般是PRI信令
2、模式：从
3、中继全开

PRI信令



4、呼出：选择第二弹编
5、一般中继呼入号码选择：第二弹编短号

PRI信令



6、呼入：第二弹编绑定外线号码（8888888外线打进，
8802直接响铃）

PRI信令



拍弹簧键断线

时间模式修改为4，4对应全局设
置---转接与汇接选项---拍叉时间设
置，8-110符合大部分电话机设置


